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คำประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)  และการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัท โทโฮ (ประเทศไทย) จำกัด 
 

ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 

นโยบายนี้ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับบริษัทฯ ในปัจจุบันและที่อาจมีในอนาคต ทั้ง
กลุ่มผู้ถือหุ้น กลุ่ม stakeholders ด้าน CSR กลุ่มผู้มาติดต่อและบุคคลภายนอก กลุ่มผู้สมัครงาน กลุ่ม
พนักงานรวมถึงที่เป็นสมาชิกครอบครัว หรือบุคคลอ้างอิงที่พนักงานหรือผู้สมัครงานอ้างอิงถึง  ซึ่งถูก
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย บริษัทฯ ลูกจ้าง พนักงานตามสัญญา หน่วยธุรกิจหรือหน่วยงานรูปแบบ
อื่นที่ดำเนินการโดยบริษัทฯ และรวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทน
หรือในนามของบริษัทฯ (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ภายใต้ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ เช่น เว็บไซต์ 
ระบบ แอปพลิเกชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดยบริษัทฯ (รวมเรียกว่า”บริการ”) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ข้อมูลที่มีความอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ 
ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ เช่น ข้อมูลจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือ
ข้อมูลจำลองลายนิ้วมือ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯเก็บรวบรวม 

ในการเก็บรวบรวม และเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลบริษัทฯ จะใช้วิธีการที่ชอบด้วยกฎหมายและจำกัด
เพียงเท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์การดำเนินงานของบริษัทฯ อันประกอบด้วย 

1. ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ-นามสกุล, อายุ, วันเกิด, เลขประจำตัวประชาชน, เลขที่หนังสือเดินทาง, 
ลายมือชื่อ, สำเนาบัตรประชาชน  

2. ข้อมูลสำหรับติดต่อ เช่น ที่อยู่, หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล 
3. ข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลบัญชีธนาคาร, สำเนาสมุดบัญชี 
4. ข้อมูลที่ได้จากระบบอัตโนมัติหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น หมายเลข IP Address, Cookie, พฤติกรรมการ

ใช้บริการ, ประวัติการใช้บริการ, เสียง, ภาพถ่าย, ภายเคลื่อนไหว, ชื่อบัญชี Social Media, Chat, 
Geolocation, ID Username, รหัสสมาชิก 

โดยบริษัทฯ จะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลก่อน ยกเว้นในกรณีดังต่อไปนี้ 
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1. เพ่ือปฏิบัติตามสัญญา กรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือความจำเป็นต่อการ
ให้บริการหรือปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลและบริษัทฯ 

2. เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ  
3. เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 
4. เพื่อผลประโยชน์อันชอบโดยกฎหมายของบริษัทฯ กรณีมีความจำเป็นเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมใน

การดำเนินงานของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะพิจารณาถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลเป็นสำคัญ เช่น เพ่ือ
ป้องกันการฉ้อโกง การรักษาความปลอดภัยในระบบเครือข่าย การปกป้องสิทธิเสรีภาพ และประโยชน์
ของเจ้าของข้อมูลเป็นต้น 

5. เพื่อการศึกษาวิจัยหรือสถิติ กรณีที่มีการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์
สาธารณะหรือที่เก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครอง
สิทธิ และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล 

6. เพื่อปฏิบัติภารกิจของรัฐ กรณีมีความจำเป็นต่อการปฏิบัติตามภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือ
การปฏิบัติหน้าที่ตามอำนาจรัฐที่ บริษัทฯ ได้รับมอบหมาย 

แหล่งที่มาของข้อมูล 

1. ข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง ที่ท่านได้ให้ไว้ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสมัครงาน, การติดต่อทาง
การค้า, การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ หรือการติดต่อประสานงานที่เก่ียวข้องกัน 

2. ข้อมูลจากแหล่งอ่ืน เช่น ข้อมูลสาธารณะ ข้อมูลจากหน่วยงานพันธมิตร หรือบริษัทในเครือ ตลอดจน
ข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ที่ผู้ใช้บริการได้มอบไว้ให้ 

วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯอาจนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต้ฐานทางกฎหมาย หรือตาม
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ หรือตามวัตถุประสงค์อื่น ๆ  ที่แจ้งขณะเก็บรวบรวมข้อมูลหรือที่ท่านได้ให้ความ
ยินยอมหลังจากบริษัทฯ ดำเนินการเก็บข้อมูลไปแล้ว เช่น 
1. ใช้ในการดำเนินกิจการ ประเมินผล และปรับปรุงธุรกิจ เพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ 
2. จัดส่งสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
3. ดำเนินกิจกรรมใด ๆ ทางบัญชีและการเงิน เช่น การตรวจสอบบัญชี การแจ้งและเรียกเก็บหนี้ การ

ออกใบกำกับภาษี และหลักฐานการดำเนินธุรกรรมต่าง ๆ ที่กฎหมายกำหนด 
4. เพ่ือประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ เช่น การบันทึกเสียงการร้องเรียนผ่านระบบ Call 

Center การบันทึกภาพผ่านกล้อง CCTV  
5. ใช้ในการสอบสวนและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ หรือหน้าที่ตามกฎหมายของ บริษัทฯ  
6. ตอบสนองต่อคำขอของท่าน เช่น การให้บริการหลังการขาย การรับเรื่องร้องเรียน 
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การส่งต่อและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯจะไม่เปิดเผยและส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังหน่วยงานภายนอก เว้นแต่ได้รับคำยินยอม
ชัดแจ้งจากท่าน หรือเป็นไปตามกรณีดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ระบุในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้  บริษัทฯอาจจำเป็นต้องเปิดเผย
หรือแบ่งปันข้อมูลเฉพาะเท่าที่จำเป็นแก่คู ่ค้า ผู้ให้บริการ หรือหน่วยงานภายนอก โดยบริษัทฯจะ
จัดทำข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำหนด 

2. บริษัทฯอาจเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทในเครือ โดยจะเป็นการประมวลผล
ข้อมูลภายใต้วัตถุประสงค์ที่ระบุในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้เท่านั้น 

3. กฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมายบังคับให้เปิดเผยข้อมูล หรือเปิดเผยต่อเจ้าพนักงาน เจ้าหน้าที่
รัฐ หรือหน่วยงานที่มีอำนาจเพื่อปฏิบัติตามคำสั่งหรือคำขอที่ชอบด้วยกฎหมาย  

การถ่ายโอนหรือส่งต่อข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทฯอาจจะส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ โดยจะทำให้แน่ใจว่าประเทศปลายทางหรือ
หน่วยงานปลายทางมีมาตรฐานและ/หรือนโยบายในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวที่เพียงพอ 

บริษัทฯ ใช้ความพยายามอย่างยิ่งที่จะให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจำกัด เท่าที่จำเป็น ตาม
วัตถุประสงค์ของการใช้งานเท่านั ้น เพื ่อประโยชน์ในการให้บริการแก่เจ้าของข้อมูล และให้มีการ
ประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้เท่านั้น 

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ได้จัดทำและ/หรือเลือกใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลให้มีกลไกและเทคนิคที่เหมาะสม 
พร้อมทั้งมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจำกัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากพนักงาน ลูกจ้าง และตัวแทน
ของบริษัทฯ เพ่ือป้องกันไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกนำไปใช้ เปิดเผย ทำลาย หรือเข้าถึงโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล และมาตรการความปลอดภัย 

บริษัทฯจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตลอดระยะเวลาตราบเท่าที่จำเป็นต่อการประมวลผล
ตามวัตถุประสงค์ในนโยบายฉบับนี้เท่านั้น เว้นแต่มีความจำเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ด้วยเหตุอื่นใด 
เช่น เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือการตรวจสอบกรณีการเกิดข้อพิพาท บริษัทฯอาจมีความจำเป็นต้องเก็บ
ข้อมูลไว้เป็นระยะเวลาเกินกว่าที่ระบุ 
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บริษัทฯ จะดูแลรักษาและเก็บข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภัยที่เหมาะสมเป็นไปตามมาตรฐานสากล  
ไม่ว่าในรูปแบบของเอกสาร ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ รวมถึงเครื่องมือต่างๆ ที่
บริษัทฯ ใช้เพื่อรักษาความปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคล 

การปรับปรุงนโยบายความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯอาจแก้ไขเพิ่มเติมนโยบายความเป็นส่วนตัวโดยเป็นครั้งคราว เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยจะประกาศบนเว็บไซต์และช่องทางอื่นของบริษัทฯ  ต่อไป 
บริษัทฯแนะนำให้ท่านตรวจสอบนโยบายนี้เป็นประจำ โดยการที่ท่านใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางเว็บไซต์
ของบริษัทฯต่อไปหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวจะถือว่าท่านยอมรับนโยบายที่
เปลี่ยนแปลงนั้นแล้ว 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านสามารถขอใช้สิทธิต่าง ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด และตามที่ระบุไว้ในประกาศฉบับนี้ได้ดังต่อไปนี้ 

1. สิทธิในการขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access) 
2. สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันและถูกต้อง (Right to Rectification) 
3. สิทธิในการขอให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability) ในการขอให้ส่งข้อมูลไปยัง

บุคคลอื่น หรือตัวเจ้าของข้อมูลเองด้วย 
4. สิทธิในการขอคัดค้าน (Right to the Object) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลเมื่อใดก็ได้ หรือสิทธิในการขอลบหรือทำลาย (Right to Erasure) หรือทำให้
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ เมื่อข้อมูลนั้นหมดความจำเป็นหรือเมื่อ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม 

5. สิทธิในการขอระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restriction of Processing) ในกรณีเมื่อเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือเม่ือข้อมูลดังกล่าวหมดความจำเป็น 

6. สิทธิในการถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) ในการประมวลผลข้อมูลที่ผู้ใช้บริการ
เคยให้ไว้ จะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหน้าโดย
ชอบด้วยกฎหมาย 

7. สิทธิในการได้รับแจ้ง (Right to be informed) กรณีมีข้อกังวล สงสัย โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลบริษัทฯ  กรณีมีการฝ่าฝืนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิด มีสิทธิยื่นคำร้องต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจตามพ.รบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯได้ 

หากท่านมีข้อสงสัยหรือมีความประสงค์จะแก้ไข ลบข้อมูล ใช้สิทธิ หรือติดต่อเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับข้อมูล
ของท่าน กรุณาติดต่อผ่านช่องทางการติดต่อด้านล่าง 
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ช่องทางการติดต่อบริษัทฯ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

อีเมล juthamas@tohothai.co.th 
เลขที่ 7/435 หมู่ 6 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ต.มาบยางพร อ.ปลวกแดง จ.ระยอง 21140 

โทรศัพท์ 038 020 106-8 ต่อ 302 

ข้อปฏิบัติเพิ่มเติม 

ผู้บริหาร พนักงาน บริษัทฯ  ต้องทำการตรวจสอบตัวเองอยู่เสมอ เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ถูกต้องสอดคล้องกับ
นโยบาย แนวปฏิบัติ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง  รวมถึงทำความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ แนวปฏิบัติ การ
ทำงานต่างๆ ให้สอดคล้องกับกับกฏหมายข้อมูลส่วนบุคคลอยู่เสมอ 

บุคลากรทุกคนของบริษัทฯ พึงมีจิตสำนึกและความรับผิดชอบ พร้อมที่จะปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้เกี่ยวข้องเสมือนเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง 

การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่นโยบาย 

บริษัทฯ จะทำการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่นโยบายผ่านทางช่องทางเว็บไซต์ หรือช่องทางอ่ืน ๆ ทีท่ำได ้

 

หากพบเห็นการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้อง สามารถแจ้งได้ที่ juthamas@tohothai.co.th  
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คำประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)  และการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัท โทโฮ (ประเทศไทย) จำกัด 
 


